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REPUBLIQUE DU BURUNDI

MINISTERE DE LA COMMUNICATION, DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DES MEDIAS

PROJET D’APPUI AUX FONDATIONS DE L’'ECONOMIE
NUMERIQUE AU BURUNDI « PAFEN »

Financement IDA : E0930-BI/E2820-BlI
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REPUBLIQUE DU BURUNDI
MINISTERE DE LA COMMUNICATION, DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DES MEDIAS
SECRETARIAT EXECUTIF DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNCATION (SETIC)
PROJET D’APPUI AUX FONDATIONS DE L'ECONOMIE NUMERIQUE AU BURUNDI (PAFEN)
N°Projet : P176396/ P180987
Source de financement : IDA : E0930-Bl/ E2820-BI

Ministére Ministere de la Communication, des Technologies de I'Information et des Médias
Projet Projet d'Appui aux Fondations de I'Economie Numérique (PAFEN)
Activité 3.1.1.5 UGP : Expert/ Responsable sectoriel - Composante 1 (Connectivite)
Bénéficiaire Unité de Gestion du PAFEN

L INTRODUCTION

Le Gouvernement du Burundi a obtenu un don d'un montant total de 92 millions de dollars américains de la part
de la Banque mondiale (BM) pour financer le Projet d’Appui aux Fondations de I'Economie Numerique (PAFEN). Il
est prevu qu'une partie des ressources de ce projet soit utilisée pour supporter les charges liées a la Coordination
institutionnelle et la gestion du projet en général et, en particulier celles d'un Expert sectoriel responsable de la
composante 1 «Accés et inclusion numériques»

Il. CONTEXTE ET JUSTIFICATION

1. Objectifs et description du projet PAFEN

L'objectif du PAFEN est d'accroitre I'accés & I'Internet haut débit, en particulier pour les communautés mal
desservies, et ameéliorer la capacité du gouvernement & gérer les ressources plus efficacement et fournir des
services publics par voie numérique.

Une attention particuliére sera accordée & la réduction de la fracture numérique, en veillant & ce que les
communautes rurales du Burundi, les femmes et les filles, ainsi que les groupes vulnérables, qui sont actuellement
mal desservis et/ou confrontés a des obstacles plus importants & l'accés, soient connectés. L'accent sera
également mis sur la stimulation de I'accés au haut débit dans des secteurs clés, tels que ['éducation.

Pour réduire cette fracture numérique plusieurs mesures sont a envisager notamment la mise en place des
programmes de formation pour enseigner les compétences numériques de base, notamment I'utilisation d'Internet,
la navigation en ligne, la gestion des courriers électroniques et des réseaux sociaux, I'utilisation d'outils et de
programmes informatiques simples (MS Office, etc.) ainsi que des compétences plus avancées telles que le codage
et la programmation. Investir dans la formation et le développement des compétences numériques offrira la
possibilitt de permettre & tous les individus de participer pleinement & la société numérique et d'améliorer leur
employabilité et les revenus.

Le PAFEN comporte quatre composants :

Composante 1 : Acces et inclusion numériques :

e Sous-composante 1.1 : Environnement favorable au développement du marché du haut débit et &
I'acces aux services numériques

e Sous-composante 1.2 : Accés a la connectivité locale
e Sous-composante 1.3 : Facilitateurs d'accés local et d'inclusion numérique

Composante 2 : Facilitateurs de la prestation de services publics numeriques :
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* Sous-composante 2.1 : Cadres institutionnels, juridiques, de gouvernance et technologiques pour les
services numériques

e Sous-composante 2.2 : Infrastructure et plates-formes gouvernementales numeriques partagées et
capacités de I'administration publique

*  Sous-composante 2.3 : Digitalisation de certains services et de cas d'utilisation phares

* Sous-composante 2.4 : Modernisation des principaux processus de GFP

Composante 3 : Coordination institutionnelle et gestion du projet
Composante 4 : Composante de réponse d'urgence

Le projet PAFEN est mis en ceuvre & travers une Unité de Gestion de Projet (UGP), rattachée au Secrétariat
Exécutif des Technologies de I'lnformation et de la Communication (SETIC), place sous la tutelle du Ministére de
la Communication, des Technologies de I'nformation et des Médias (MINCOTIM).

Cette composante soutiendra un accés plus large a la large bande, ainsi que I'adoption de services basés sur les
données par le biais du financement de la réforme du marché de la large bande, des investissements catalytiques
pour étendre les réseaux d'accés locaux, et du soutien aux facilitateurs d'acces numerique qui aident & accroitre
la demande.

En renforgant 'environnement favorable au développement du marché du haut débit, les activités financées
contribueront a stimuler d'autres investissements du secteur privé dans I'expansion des infrastructures et des
services, en mettant 'accent sur les infrastructures résistantes au climat.

La ol les défaillances persistantes du marché continuent d'entraver I'accés universel, linvestissement public sera
egalement exploité de maniére stratégique pour catalyser 'extension de la couverture du réseau du demnier
kilometre par une combinaison de stimuli du cété de l'offre et de la demande. L'adoption par les communautés
rurales, les femmes et les filles, les sous-groupes vulnérables, ainsi que par les groupes d'utilisateurs dans les
secteurs cles, sera soutenue par des initiatives d'accés local qui s'attaquent aux obstacles qui entravent
actuellement linclusion numérique. Les activités de cette composante ont pour but ultime de connecter plus
d'utilisateurs au haut débit et de créer une base croissante d'utilisateurs de services numeriques au Burundi. Les
sous-composantes seront mises en ceuvre de maniére séquentielle afin de s'assurer que les réformes en amont
(i) minimisent le besoin d'investissements publics et (ii) maximisent la participation et la contribution du secteur
privé a tout investissement de connectivité en aval réalise.

En vue d'assurer la mise en ceuvre des activités prévues et conformément aux engagements juridiques du
gouvernement sur la dotation en personnel de 'UGP selon I'Accord de financement signée, le Projet désire recruter
un expert sectoriel responsable de la composante 1 « accés et inclusion numériques » dont les missions sont
decrites dans la Section [l1.

La présente mission s'inscrit dans le cadre de la Composante 3 : Coordination institutionnelle et gestion du projet
sous l'activité 3.1.1.5 « UGP : Expert / Responsable sectoriel - Composante 1 (Connectivité) » inscrite au Plan
de Travail et Budget Annuel (PTBA) 2025-2026 en faveur de 'UGP du PAFEN.
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Ml MISSION ET TACHES DE L’EXPERT SECTORIEL RESPONSABLE DE LA COMPOSANTE «

ACCES ET INCLUSION NUMERIQUES ». o 00 8
Sous l'autorité du Coordonnateur, et sous la supervision directe du Coordonnateur adjoint en charge des
opérations, I'expert sectoriel devra assurer les activités liées a la conception technique, la supervision et le suivi de
la mise en ceuvre de la composante 1 « accés et inclusion numeriques » du projet.

L'assistance par I'expert sectoriel pourra prendre différentes formes Analyse de documents produits par les
Consultants en charge des études techniques ou l'équipe de Ia Banque mondiale, formulation de
recommandations, élaboration de notes, collecte d'information, suivi des travaux de terrain, etc.

De maniére spécifique et non limitative, I'expert sectoriel responsable de la composante 1 « accés et inclusion
numeriques » du Projet accomplira les taches suivantes :

o Coordonner et gérer les activités clés liges & la Composante 1 du Projet, notamment la coordination et le suivi
d'exécution des activités des consultants, fournisseurs et prestataires de services sélectionnés pour assurer
leur mise en ceuvre efficace et en temps voulu, conformément aux procédures d'implémentation du projet et
au plan d'achat ;

» Prendre part a toute activité en rapport avec la préparation et la mise en ceuvre des activités de la composante
(i

e Superviser la mise en ceuvre sur le terrain et 'atteinte des résultats des activités de la composante 1 ;
e Analyser et effectuer le contrdle qualité des livrables regus dans le cadre des activités de Ia composante 1 ;

» Prendre la principale responsabilité technique pour élaborer les termes de référence pour les appels a
proposition et appels d'offres relatifs & la composante 1 :

e Travailler en étroite collaboration avec les autres experts pour la prise en compte des aspects de la
composante 1 en rapport avec les autres activités du projet afin d'atteindre les Objectifs de Développement
du Projet.

 Assister le Responsable de la Passation des Marchés du Projet dans I'élaboration des Dossiers d'Appel
d'Offres sur la base des études techniques et de la documentation disponibles ;

Partager les données techniques servant de référence aux autres experts du Projet ;

Elaborer un chronogramme pour chacune des activités de la composante 1 et veiller au respect des délais
fixés & cet effet ;

e Mettre a jour de maniére hebdomadaire le fichier de suivi des activités, en collaboration avec le Responsable
Suivi/Evaluation du projet et présenter |'état d'avancement des activités lors de réunions hebdomadaires de
suivi du projet ;

»  Rédiger un rapport trimestriel sur I'état d’avancement de la mise en ceuvre des activités de la composante 1 ;

e Participer & la préparation du PTBA, et la préparation et la révision des documents clés du projet (rapports
d'activités et financiers, PPM, Cadre de Résultats, etc.), en collaboration avec les services bénéficiaires du
Projet sur la composante 1 ;

Se tenir au courant des tendances émergentes en matiére de connectivité numerique et d'acces a large bande,
afin de conseiller la direction et les parties prenantes du projet sur les nouveaux développements et les meilleures
pratiques émergentes susceptibles d'influencer positivement la conception, la planification, etc. du projet, y compris
en effectuant des recherches ad hoc si nécessaire ;

PAFEN: Boulevard NDADAYE Melchior, e info@pafen.gov.bi o PafenBurundi @ @PafenBurundi LZ
Immeuble L'Orée du Golf, 42 Etage

www.pafen.gov.bi

Page 4 sur 11

Official Use Only



\}/ ‘
; ‘ﬂ@ PA FEN l LA BANQUE MONDIALE

REPUBLIQUE DU BURUNDI
MINISTERE DE LA COMMUNICATION, DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DES MEDIAS
SECRETARIAT EXECUTIF DES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNCATION (SETIC)
PROJET DYAPPUI AUX FONDATIONS DE L'ECONOMIE NUMERIQUE AU BURUNDI (PAFEN)
N° Projet : P176396/ P180987
Source de financement : IDA ; E0930-Bll E2820-BI

e Appuyer le processus d'amélioration permanente des solutions dans son domaine de competence, notamment
en participant aux dispositifs de production et de gestion des connaissances

Assurer une veille technique dans son domaine de compétence ;

e Contribuer aux activités de visibilité et de communication du projet et faciliter la circulation de Iinformation
entre toutes les parties prenantes

* Veiller a la cohérence entre la planification budgétaire et la planification opérationnelle des activités de la
Composante 1, en lien avec les autres membres de I'UGP ainsi qu'au respect des procédures de la Banque
mondiale ;

Animer et mobiliser le vivier d'expert(e)s thématiques de la Composante 1 (nationaux et internationaux) ;

*  Assurer la cohérence et la complémentarité avec les autres projets dans le domaine numérique du Burundi et
de la sous-region, et développer des synergies :

*  Executer toute autre tache jugée nécessaire par le Coordonnateur du Projet et le Responsable des opérations.

IV.  ANCRAGE INSTITUTIONNEL

L'expert sectoriel responsable de la composante1 « accés et inclusion numerigues » est placé sous ['autorité du
Coordonnateur du Projet et la supervision directe du Coordonnateur-Adjoint et Responsable des Opérations & qui
il rend compte, adresse tous les rapports et & qui il apporte tous les conseils utiles en tout ce qui concerne la mise
en ceuvre technique du volet infrastructures du Projet.

WV LIVRABLES

Sous la responsabilité du Coordonnateur, I'expert sectoriel responsable de la composante 1 « accés et inclusion
numériques » est chargé de la mise en place des outils nécessaires a I'atteinte des Obijectifs de Développement
du Projet. Ainsi, en collaboration avec les autres services opérant dans le cadre du Projet, I'expert est responsable
de la production des livrables suivants :

1. Mise & jour hebdomadaire du fichier de suivi de la mise en ceuvre des activités du projet, pour ce qui est
des activités de la composante 1 ;

2. Rapports trimestriels sur la mise en ceuvre des activités de la composante 1 ;

3. Rapports d'activites du Projet

4. Rapports de missions spécifiques.

VI, PROFIL DE L'EXPERT SECTORIEL RESPONSABLE DE LA COMPOSANTE 1 « ACCES ET
INCLUSION NUMERIQUES »,

L'expert sectoriel responsable de la composante 1 « accés et inclusion numériques » devra avoir le profil suivant :
Qualifications :

* Avoir un dipldme de niveau au moins BAC+4 ou plus (Master ou Ingéniorat) en Télécommunication,
informatique, ingénierie, économie, ou tout autre diplome équivalent,

Expérience professionnelle :

e Avoir une expérience de 5 ans minimum dans le secteur numérique et/ou télécom ou des secteurs
connexes ;

* Avoir expérience de la conception et de la mise en ceuvre dinitiatives d'accés numeriques aux
infrastructures financees par le gouvemnement et/ou des bailleurs de fonds serait un atout :
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o  Connaissance avérée de I'infrastructure numérique et de la chaine de valeur du marché de Ia teléphonie
et de 'Internet au Burundi ;

 Connaissance avérée des principales questions réglementaires et politiques liées au secteur des
téléecommunications et au développement du marché de la large bande - par exemple, la concurrence,

l'accessibilité, la qualité de service (QoS), le contenu local, la gestion du spectre et le partage des
infrastructures, etc

e Connaissance avérée de l'infrastructure de réseau et des solutions connexes (par exemple, WAN/LANS),
y compris les derniéres tendances, ainsi que les exigences de déploiement et de maintenance connexes

e Une connaissance des besoins pour éducation numérique est considérée comme un avantage, y compris
la connectivite de 'enseignement scolaire et supérieur ;

e Connaissance avérée des principes, des méthodes de planification, de suivi et d'évaluation des TIC et
des projets d'infrastructure

e Une expérience préalable d'initiatives en matiére d'infrastructure numeriques qui font appel au secteur
privé est considérée serait un atout ;

 Parler et écrire parfaitement Ia langue frangaise, la connaissance de la langue anglaise est un atout ;
e Avoir une bonne connaissance des applications courantes de logiciels de bureau : Word, Excel,
PowerPoint.

% Compétences

= Compétences techniques : maitrise des outils numeriques, des logiciels de bureautique (Word,
Excel, PowerPoint), et des plateformes en ligne. La connaissance des langages de
programmation peut également étre un atout.

= Compétences en communication et collaboration : capacité¢ 2 expliquer des concepts
techniques de maniére claire et accessible & des publics variés, et & communiquer clairement et
travailler efficacement avec différentes parties prenantes et des équipes multidisciplinaires.

= Competences en gestion de projet : savoir planifier, organiser et gérer des projets pour
promouvoir l'inclusion numérique.

= Compétences en analyse de données : capacité & collecter, analyser et interpreter des
données pour évaluer limpact des initiatives d'inclusion numérique.

= Compétences linguistiques : Parler et écrire parfaitement la langue frangaise. La connaissance
de la langue anglaise est un atout.

VI.  DUREE DE LA MISSION

La durée totale du contrat sera égale au temps restant pour le projet s’achevant le 30/8/2028 ou durant toute autre
période dont les parties pourraient ultérieurement convenir par écrit. Toutefois, une évaluation de la performance
sera effectuée annuellement avec possibilité de non renouvellement du contrat si les prestations sont jugées
insatisfaisantes par le responsable hiérarchique et aprés avis de non-objection de la Banque Mondiale. Le
demarrage de la mission est prévu au mois d'Aolt 2025.

VIIl.  CRITERES DE PERFORMANCE

Lefficacité et les performances I'expert sectoriel responsable de la composante 1 seront mesurées en fonction
de son apport effectif sur la composante 1 « accés et inclusion numériques » pour atteindre les indicateurs
des Objectifs de Développement du Projet.
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L'évaluation de I'expert sectoriel responsable de la composante 1 se fera par rapport & aux criteres suivants, en
rapport avec les activités de la composante 1 :

(i) Mise en ceuvre dans le délai des recommandations des missions de suivi de la mise ceuvre du
projet ;

(i) Exécution du Plan de Passation de Marchés (PPM) ;

(i) Exécution du PTBA ;

(iv) Atteinte des résultats clés (les objectifs de developpement) de la composante 1 conformément
au cadre de résultats du projet ;

(v) Realisation des programmes mensuels de travail :

vi) Mise & jour du fichier de suivi de la mise en ceuvre des activités :

vii) Elaboration et suivi des plans d'actions d’amélioration de la mise en ceuvre du projet ;

viii) Elaboration des rapports trimestriels et annuel d'activités du projet.

(
(vi
(

Lexpert sera aussi évalué sur les aspects de comportement, ponctualite, esprit d'équipe, autonomie et d'initiative.
X 'CONSTITUTION DU DOSSIER

Les candidats intéressés devront fournir un dossier composé de :

v" Une lettre de motivation ;
¥ Un curriculum vitae ;

En cas de nécessité, des copies certifiées conformes a l'original des dipldmes, certificats et tout autre document
attestant 'expérience professionnelle pourraient étre demandeés.

X CONDITIONS D’EMPLOI

L'expert sectoriel responsable de la composante 1 « accés et inclusion numeériques » sera un Consultant individuel
rattache a la coordination du Projet d'Appui aux Fondations de I'Economie Numérique (PAFEN) ;
> Clestun poste de Consultant individuel & temps plein ;
> Le Consultant individuel est appelé & s'abstenir de toute situation qui pourrait le mettre en conflits d'intéréts
dans le cadre de la mission qui lui est assignée.

XI. REMUNERATION ET ECHEANCES DE PAIEMENT

Les termes de rémunération dépendront de I'expérience et des qualifications requises conformément a la grille de
Parrété N°121/PM/005 du 12 Avril 2024, portant sur les rémunérations du Personnel des Projets financés par les
Partenaires au Développement.

La rémunération sera alignée au poste n°05 de la grille salariale.
Xl METHODE ET PROCEDURE DE SELECTION

Le Consultant sera sélectionné selon la méthode de Sélection des Consultants Individuels, conformément au
Reglement de Passation des Marchés applicable aux Emprunteurs sollicitant le Financement de Projets
d'Investissement (FPI), édition de mars 2025, et conformément aux critéres exigés au regard des présents termes
de référence.
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La sélection de I'expert sectoriel responsable de la composante 1 « accés etinclusion numériques » sera effectuce
par appel a candidatures.

L'expert sectoriel responsable de la composante 1 « accés et inclusion numériques » du Projet sera retenu, aprés
avis de non-objection de la Banque Mondiale, en fonction de ses qualifications et expériences pertinentes et sa
capacite a réaliser pleinement la mission.

La procédure de sélection comportera trois (3) phases :

{a) Phase de présélection des candidats sur la base de comparaison des CVs des candidats sur 100
points

Cette étape sera constituée d'une présélection sur base de dossiers ol seront retenus les candidats ayant les
qualifications et I'expérience requises pour le poste conformément aux TdR ci-dessus.

La répartition des notes pour cette phase sera faite dans I'esprit de ne retenir que les candidats ayant le
meilleur profil en privilegiant 'expérience pertinente des candidats pour le poste qui sera notée a pas
moins de 75 %.

Pour tous les autres critéres : (i) Dipléme (pas plus de 5%) : (i) Connaissance de langues (pas plus de 5%) et (iii)
maitrise de l'outil informatique sur CV pas plus de 5%

A cette Phase, seuls les candidats ayant regu une Note Minimale de 75% seront retenus.

Au cas ol aucun des candidats n'aura totalisé la Note Minimale de 75%, il sera alors retenu les trois
premiers parmi ceux ayant regu une Note Supérieure ou Egale a 70%.

(b) Phase de test écrit des candidats présélectionnés sur 100 points.

Aprés la non-objection de la Banque mondiale sur les résultats de la présélection, il sera procédé & un test écrit
des candidats retenus.

(c) Phase d'interview des candidats présélectionnés sur 100 points.

Apreés la non-objection de la Banque mondiale sur les résultats de la présélection et, immédiatement apres test
écrit, il sera procédé a l'interview des mémes candidats retenus 4 la phase (a).

Pour le classement final, le CV (qualification académique et expérience pertinente) sera pondéré a 70
points, le test écrit & 18 points et I'interview a 12 points. Les Candidats seront alors classés en fonction de
leurs Notes Finales (Nf) obtenues sur CV (Ncv), au test écrit (Nte ) et  IInterview (Ni) combinées en utilisant
les pondérations comme suit :

Note finale Nf = Ncv x 70% + Nte x 18% + Ni x 12%.

Le Candidat classé 1¢ sera alors invité & la négociation du Contrat.

Le Comité de recrutement se réserve le droit d'utiliser tous les moyens a sa disposition pour s'assurer que les
informations qui lui sont communiquées par les candidats sont exactes. En particulier, pour le candidat retenu, il
vérifiera I'authenticité des diplomes et attestations présentés (original 4 I'appui) et s'assurera auprés des anciens
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employeurs et des personnes citées en référence que ce candidat possede les qualités morales et la probite
nécessaire pour assurer la fonction pour laquelle il a été retenu.
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MODELE DE CURRICULUM VITAE (CV)

Poste :

Nom et Prénom du candidat :

Profession :

Lieu et date de naissance :

N° CNI ou Passeport, lieu et date de délivrance :

Nationalité :

Adresses de contact (E-mail, tél) :

Nombre d'années d'expérience :

Attributions spécifiques actuelles du candidat ou demigres fonctions exercées -

Principales qualifications :

[En une demi-page maximum, donner un apergu des aspects de la formation et de I'expérience du candidat les
plus utiles a ses attributions au regard du poste pour lequel il s'est porté candidat.]

Formation :

[En un quart de page maximum, résumer les études universitaires et autres études Spécialisées du candidat, en
indiguant les noms et adresses des écoles ou universités fréquentées, avec les dates de fréquentation, ainsi que
les diplémes obtenus.)

Expérience professionnelle :

[En deux pages au maximum, caractére Times New Roman, taille 11, dresser la liste des emplois exercés par le
candidat depuis la fin de ses études par ordre chronologique inverse, en commengant par son poste actuel. Pour
chacun, indiquer les dates, nom de I'employeur, titre du poste occupé et lieu de travail. Pour les dix demiéres
années, préciser en outre le type d'activité exercée et, le cas échéant, le nom de clients ou employeurs susceptibles
de fournir des références. Pour les candidats ayant eu a prester des services comme consultant, Il conviendra de
spécifier les fonctions exercées comme consultant en indiquant le titre de la mission ou du mandat, la date de la
mission et le nom et les références de la personne ou de lnstitution ayant commandé la mission]

Langues :

[Indiquer, pour chacune, le niveau de connaissance : mediocre/moyen/ bon/excellent, en ce qui conceme la langue
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écrite/ parlée.]
Attestation :

Je, soussigné, certifie, en toute conscience, que les renseignements ci-dessus rendent fidélement compte de ma
situation, de mes qualifications et de mon expérience.

Date :
[Signature du candidat] Jour/mois/année
Nom du candidat ;
Lk =]
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