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RECRUTEMENT D'UN CONSULTANT CHARGE DE L’ELABORATION DE LA STRATEGIE NATIONALE
DES SYSTEMES ET MOYENS DE PAIEMENT AU BURUNDI

Réf. BI-PAFEN-PIU-2.2.3.23-CS-CQS

Le Gouvernement de la République du Burundi a obtenu de I'Association Internationale de Développement
(IDA) un Don d’un montant équivalant & 92 000 000 USD pour le financement du Projet d’Appui aux Fondations
de I'Economie Numérique (PAFEN) dont I'Objectif de Développement (ODP) est d'accroitre I'accés a l'internet
haut débit, en particulier pour les communautés mal desservies, et améliorer |a capacite du Gouvernement &
gérer les ressources plus efficacement et fournir des services publics par voie numérique.

Il afintention d'utiliser une partie de ce financement pour effectuer des paiements prevus au titre du contrat des
services d'un consultant chargé de 'élaboration de la stratégie nationale des systemes et moyens de paiement
au Burundi.

Les services de consultant (« les Services ») vise & garantir une stratégie nationale des systémes et moyens de

paiement compléte, inclusive et adaptée au contexte national, régional et international et couvre les aspects
suivants :

1. Revue documentaire et analyse contextuelle :
= Examiner les politiques, stratégies, cadres légal et réglementaires et rapports existants relatifs aux
systémes et moyens de paiement au niveau national et régional ;
= Etudier les tendances internationales et les meilleures pratiques dans la mise en ceuvre, la gestion et
la surveillance des systémes de paiement ;
= Analyser les objectifs de développement économique et social du pays pour garantir I'alignement de la
stratégie a ces objectifs.

2. Evaluation des systemes et moyens de paiement actuels :
= Diagnostiquer les infrastructures existantes {systémes interbancaires, les systémes de paiement par
telephone mobile, par cartes de paiement, etc.) en termes de performances, d'interopérabilité et de

securité ; % —
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= Evaluer la nécessité de mettre en place de nouveaux systémes de paiement :
" Evaluer le cadre légal, réglementaire, institutionnel et opérationnel régissant les systémes et moyens
de paiement ;

= Identifier les acteurs clés (secteur public, banques, fintechs, régulateurs) et analyser leur role dans
['écosysteme.

3. Consultation des parties prenantes

Organiser des ateliers, entretiens ou enquétes auprés des principales parties prenantes, y compris :
= Les autorités financieres et de régulation ;

* Les institutions financiéres traditionnelles (banques, compagnies d'assurance, institutions de
microfinance, etc.) ;

= Les acteurs non bancaires (fintechs, opérateurs mobiles, startups) ;

» Les consommateurs et associations représentatives ;

= Recueillir les besoins, préoccupations et attentes pour garantir une strategie inclusive.

4. Elaboration de la stratégie nationale :

= Définir une vision claire, avec des objectifs stratégiques alignés sur les priorités nationales et les
tendances mondiales ;

= Proposer des axes stratégiques couvrant :
> L'amelioration de l'infrastructure permettant 'interopérabilité et instantanéité des paiements :
> Le developpement des paiements numériques et 'innovation technologique
> Lasécurité et la résilience des systémes et moyens de paiement ;
> L'acces universel aux moyens de paiement et partant aux services financiers :
> L'alignement du cadre réglementaire aux meilleures pratiques internationales.

5. Conception du plan d’action opérationnel :
» Detailler les étapes, activités et échéanciers nécessaires pour mettre en ceuvre la stratégie ;
= Identifier les ressources humaines, financiéres et technologiques requises :
= Mettre en place une structure de gouvernance et de suivi de la stratégie :
= Proposer des partenariats publics-privés pour mobiliser des investissements et renforcer les capacités
locales.

6. Développement du cadre de suivi et évaluation :
= Elaborer un mécanisme de suivi pour mesurer les progrés réalisés ;
= |dentifier des indicateurs de performance clés (KPI) pour évaluer les résultats par rapport aux objectifs
fixés ;
* Proposer des modalités de révision périodique de la stratégie pour I'adapter a I'évolution du contexte.

La mission du consultant sera réalisée sur une durée estimée a quatre (4) mois, soit environ dix-sept (17)
semaines calendaires.
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Les Termes de Références (TDRs) détaillés de la mission peuvent &tre téléchargeés sur le site du PAFEN -
https://pafen.gov.bilappels-doffres/ ou obtenus aux adresses mentionnées ci-dessous.

L'Unite de Gestion du PAFEN invite dés & présent les firmes de consultants admissibles (« Consultants ») a faire
part de leur intérét a fournir les Services. Les Consultants intéressés doivent fournir des informations démontrant
quils possedent les qualifications requises et 'expérience pertinente pour exécuter les Services (breve
présentation de leurs cabinets, les activités principales et le nombre d'années d'activité, I'expérience pertinente,
les capacités techniques et managériales de la firme, références concemant 'exécution de contrats analogues,
expérience dans des conditions semblables, copies des contrats déja réalisés, etc.).

Les missions similaires réalisées doivent étre accompagnées des preuves de réalisation.

Le cabinet doit posséder une expertise approfondie en matiére de systémes de et moyens paiement,
comprenant la conception, limplémentation et la gestion de systémes de paiement électronique, les systemes
de réglement brut en temps réel (RTGS) et les systémes de compensation multilatérale automatisée, les
fintechs. Le cabinet devra également satisfaire aux critéres suivants :

* Lecabinetdoit justifier 10 ans d'expérience dans le conseil stratégique, avec une spécialisation
dans les systémes de paiement ou la finance ;

» Une connaissance approfondie des normes internationales, notamment celles émanant des
institutions comme le Fonds Monétaire International (FMI), la Banque mondiale, la Bangue des
Réglements internationaux (BRI/BIS) ainsi que d’autres institutions spécialisées

» Une expérience pertinente dans les marchés financiers des pays en développement ou
émergents ;

» Competences en gestion des risques et en cybersécurité liés aux systémes de paiement;

» Démontrer une compréhension approfondie des cadres législatifs et réglementaires liés aux
moyens de paiement et leur application pratique ;

e Le cabinet devra étre capable de mener des analyses détaillées des besoins actuels et futurs
en matiere de paiement au Burundi ;

» Prouver une expérience d'au moins 8 ans dans lintégration des technologies de pointe
innovantes comme les paiements biométriques ou hors ligne ;

Avoir une bonne connaissance du contexte économique, social et politique du Burundi et de la region de
I'Afrique de I'Est serait un avantage.

Les experts clés ne seront pas évalués a 'étape de la préparation de la liste restreinte

L’attention des Consultants intéressés est attirée surla Section Ill, paragraphes, 3.14, 3.16 et 3.17 du « Reglement
de Passation des Marchés pour les Emprunteurs de Financement de Projets d’Investissement (FP) » de la
Banque mondiale, Février 2025, qui énonce la politique de la Banque mondiale en matiére de conflits d'intéréts.

Les Consultants peuvent sassocier a d'autres firmes pour améliorer leurs qualifications, mais ils doivent indiquer
clairement si 'association prend la forme d'un groupement etiou d’une sous-traitance. Dans le cas d'un

=
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groupement, tous les membres du groupement d'entreprises seront solidairement responsables de I'ensemble
du contrat, s'ils sont sélectionnés.

Le bureau de consultants/centre de formation sera sélectionné selon la méthode de Sélection Fondée sur les
Qualifications du consultant (SQC), conformément au Réglement de Passation des Marchés pour les
Emprunteurs sollicitant le financement de Projets d'Investissement (FPI), édition de Février 2025 et
conformément aux critéres exigés au regard des termes de référence.

Les Consultants intéressés peuvent obtenir des informations supplémentaires & 'adresse ci-dessous du Lundi
au Jeudide 8 heures 12 heures et de 14 heures & 17 heures et les Vendredi de 8h & 14 heures (heures locales).

Les manifestations d'intérét doivent étre livrées par écrit a l'adresse ci-dessous (en personne, ou par courrier, ou
par e-mail) avant le 8/4/2025 au plus tard & 16 heures avec mention :

« REPONSE A L’AVIS DE SOLLICITATION DE MANIFESTATIONS D'INTERET N° BI-PAFEN-PIU-2.2.3.23-
CS-CQS PORTANT SUR LE RECRUTEMENT D’UN CONSULTANT CHARGE DE L’ELABORATION DE LA
STRATEGIE NATIONALE DES SYSTEMES ET MOYENS DE PAIEMENT AU BURUNDI »

Attn: Monsieur le Coordonnateur du PAFEN

Boulevard Ndadaye Melchior, Building Orée du Golf, 4éme étage
E-mail:  procurement@pafen.qov.bi  avec  copies  obligatoires &  info@pafen.gov.bi,
gaspard.mvukiye@pafen.gov.bi et sitou.lawson@pafen.qov.bi

Pour autorisation de publication

Bienvenu IRAKOZE

Coordonnateur du PAFEN
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