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Titre : Termes de référence pour le recrutement d’un bureau d’études chargé du «
Développement d'une stratégie, budget, un plan opérationnel, DAO pour
'alphabétisation numérique de base ».

Ministére Ministére de la Communication, des Technologies de I'Information et des Médias

Projet Projet d'Appui aux Fondations de I'Economie Numérique

Activité 1.3.3.1 | Recrutement d’un bureau d’études chargé du « Développement d'une stratégie,
budget, un plan opérationnel, DAO pour I'alphabétisation numérique de base ».

Bénéficiaire Ministére de la Communication, des Technologies de I'Information et des
Médias

I. INTRODUCTION

Le Gouvernement du Burundi a obtenu un don de la Banque Mondiale (BM) pour financer le Projet
d’Appui aux Fondations de I’Economie Numérique (PAFEN) d'un montant total de 92 millions de
dollars américains, y compris le financement additionnel pour la modernisation de la gestion des
finances publiques (GFP). Il est prévu qu'une partie des ressources de ce projet soit utilisée pour
financer les prestations d’un bureau d’études chargé du « Développement d'une stratégie,

budget, un plan opérationnel, DAO pour l'alphabétisation numérique de base ».

II. CONTEXTE ET JUSTIFICATION

1. Objectifs et description du projet PAFEN
L’objectif du PAFEN est d’accroitre I’accés a IInternet haut débit, en particulier pour les
communautés mal desservies, et améliorer la capacité du gouvernement a gérer les ressources plus
efficacement et fournir des services publics par voie numérique.
Les activités du projet viseront a accroitre I'adoption du numérique en élargissant la couverture du
réseau et la base existante de consommateurs de services numériques par le biais d'initiatives qui
stimulent I'investissement dans des infrastructures a large bande durables et intelligentes sur le plan

climatique et catalysent la demande croissante de services électroniques par le biais de programmes

d'acces numérique
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Une attention particuliere sera accordée a la réduction de la fracture numérique, en veillant a ce
que les communautés rurales du Burundi, les femmes et les filles, ainsi que les groupes vulnérables,
qui sont actuellement mal desservis et/ou confrontés a des obstacles plus importants a I'acces, soient
connectés. L'accent sera également mis sur la stimulation de I'acces au haut débit dans des secteurs
clés, tels que I'éducation.
Pour réduire cette fracture numérique plusieurs mesures sont a envisager notamment la mise en
place des programmes de formation pour enseigner les compétences numeériques de base,
notamment |'utilisation d'Internet, la navigation en ligne, la gestion des courriers €lectroniques et
des réseaux sociaux, |’utilisation d'outils et de programmes informatiques simples (MS Office, etc.)
ainsi que des compétences plus avancées telles que le codage et la programmation. Investir dans la
formation et le développement des compétences numériques offrira la possibilité de permettre a
tous les individus de participer pleinement a la société numérique et d’améliorer leur employabilité
et les revenus.
Le PAFEN comporte quatre composants.
Composante 1 : Acces et inclusion numériques :
e Sous-composante 1.1 : Environnement favorable au développement du marché du haut
débit et a l'accés aux services numériques
e Sous-composante 1.2 : Acces a la connectivité locale
e Sous-composante 1.3 : Facilitateurs d'acces local et d'inclusion numérique
Composante 2 : Facilitateurs de la prestation de services publics numériques :
e Sous-composante 2.1 : Cadres institutionnels, juridiques, de gouvernance et
technologiques pour les services numériques
e Sous-composante 2.2 : Infrastructure et plates-formes gouvernementales numériques
partagées et capacités de I'administration publique
e Sous-composante 2.3 : Digitalisation de certains services et de cas d'utilisation phares
e Sous-composante 2.4 : Modernisation des principaux processus de GFP
Composante 3 : Coordination institutionnelle et gestion du projet

Composante 4 : Composante de réponse d'urgence
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III. Justification de la mission

Aujourd’hui, un certain nombre d’établissements et instituts d’enseignement secondaire et
supérieur, tant publics que privés, offrent des programmes de formation dans le numérique dans
leurs curricula, mais force est de constater que leur adéquation avec I’offre d’emploi n’est pas
toujours garantie. Les lauréats de ces établissements, sont jusque-la, recrutés dans les
administrations et les entreprises publiques et privées de la place, généralement établies dans les
principales agglomérations du pays. Des établissements de formation professionnelles en TIC
existent, mais s’adressent essentiellement aux fonctionnaires et agents des mémes structures et

institutions.

Le résultat est que, la grosse majorité de la population constitue la frange des laissés-pour-compte
en matiére de connaissances et de compétences numériques et ne pourraient donc pas, de ce fait,

tirer profit des efforts et investissements envisagés dans le cadre de projet.

L'élaboration d'une stratégie nationale pour l'alphabétisation numérique de base est essentielle pour
garantir une approche cohérente, efficace et inclusive dans la réduction de la fracture numérique.
Cette stratégie définira l'approche a utiliser pour promouvoir et faciliter I'acquisition de

compétences numériques de bases par les individus et les communautés.

Une fois mise en ceuvre, la stratégie favorisera I’inclusion numérique des populations, en leur
donnant accés aux compétences nécessaires pour participer pleinement a I'économie numérique et

la société de l'information.

C'est dans ce contexte que la composante 1 « Accés et inclusion numériques » soutiendra un acces
plus large a la large bande, ainsi que l'adoption de services basés sur les données. Les interventions
proposées 4 mener au titre de cette composante visent a renforcer I'environnement favorable au
développement du marché de la large bande, des investissements catalytiques pour étendre les

réseaux d'accés locaux, et des programmes qui soutiennent les facilitateurs d'accés numérique qui
A
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aident & accroitre la demande parmi les groupes qui font face a des obstacles a l'acces et a

|'utilisation.

La Sous-composante 1.3.3 « Alphabétisation numérique de base » se focalise sur 'acquisition
de compétences fondamentales nécessaires pour utiliser efficacement les technologies de

I'information et de la communication (TIC) dans la vie quotidienne.

Cette mission, s’inscrit précisément dans le cadre de la mise en ceuvre de [activité 1.3.3.1 du Plan
de travail et du budget annuels (PTBA) approuvé pour 2023-2024 « Assistance technique (AT)
pour le développement d'une stratégie, budget, un plan opérationnel, DAO pour

I'alphabétisation numérique de base ».

IV. OBJECTIF DE L’ETUDE

L’objectif global de I’ AT est de développer une stratégie, un plan d’actions avec budgets estimatifs,
un plan opérationnel et un DAO pour le recrutement d’un prestataire de service qui sera chargé de
la mise en ceuvre du Programme d'alphabétisation numérique de base des citoyens au Burundi. Ce
programme permettra aux populations de maitriser les technologies numériques a tous les niveaux,
condition sine qua non pour garantir la conception, la mise en ceuvre, I’opérationnalisation et
I’utilisation efficientes des systémes et solutions envisagés dans le cadre de la digitalisation des

services publics.

Ces programmes d'alphabétisation numérique de base, contribueront & rendre les citoyens
numériquement actifs, ce qui peut améliorer la viabilité¢ financicre et économique des
investissements réalisés par les opérateurs dans les zones "blanches" et "grises" et soutenir les
efforts de modernisation, d'expansion et de maintenance des infrastructures numériques déployées.
Aussi, ces programmes permettront aux bénéficiaires, d’acquérir des compétences numériques qui
leur permettront de diversifier et d’augmenter leur usage des outils et services numériques de base

pourvus dans le cadre du projet.
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V. ETENDUE DE LA MISSION

La stratégie et le programme associé devront étre développés en utilisant une approche itérative et
des principes de conception centrés sur l'utilisateur, incluant un apprentissage basé sur les taches,
I'utilisation d'applications pertinentes pour les utilisateurs finaux et des programmes
d'enseignement adaptés a des groupes d'utilisateurs distincts.

Pour ce faire, le consultant devra, en appuyant son analyse, le cas échéant, sur des rapports récents
tels que ceux publiés par les partenaires de développement tels que la Commission européenne,
'OCDE, I'UNICEF, ou I'UNESCO, mener notamment les actions suivantes :

1. Etablir la cartographie des établissements spécialisés dans la formation ayant des
programmes relatifs aux technologies du numériques au Burundi ;

2. Identifier et faire une analyse critique des programmes offerts par les établissements
inventoriés afin de déterminer, le type des programmes, la qualité, les certifications (si
applicable), leurs forces et les faiblesses par rapport a I’objectif de dotation du pays des
ressources humaines nécessaires au développement de son économie numérique ;

3. Faire un état des lieux des compétences numériques au Burundi (par niveau d’expertise
ou de maitrise de I'utilisation des outils TIC et des terminaux numériques) et analyser
les lacunes existantes ;

4. Identifier les différents groupes et catégories de bénéficiaires cibles du programme de
formation et la stratégie pour les atteindre avec ces formations ;

5. Mener une étude comparative (benchmarking study) de cet €tat des lieux par rapport
aux pays de la Communauté Est Africaine et un benchmark sur les meilleures pratiques
en matiére d'alphabétisation numérique ;

6. Evaluer les besoins de différentes couches de la population, y compris les groupes et
communautés cibles en matiére de compétences numériques. Cela pourra comprendre
les compétences existantes, les barriéres potentielles et les aspirations de la population
cible, avec un accent particulier sur le genre et les groupes vulnérables (les personnes
dgées, les personnes handicapées ou les personnes issues de milieux sociaux
défavorisés) ;

T
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7. Identifier les domaines spécifiques ol les compétences numériques sont nécessaires et
les obstacles auxquels les individus peuvent étre confrontés pour les acquérir ;

8. Elaborer une stratégie d’alphabétisation numérique et de renforcement des capacités
des utilisateurs potentiels des TIC, y compris un plan de formation pour chaque couche
de la population sur le court, le moyen et le long terme ;

9. Elaborer les modalités de mise en ceuvre de ces programmes de formation, y compris
les types de facilités/installations, leur déploiement, les types d'équipement requis, la
maniére d'organiser les groupes dans les zones urbaines et rurales, nature de formation
(en ligne ou face-to-face), le curriculum de la formation, comment recruter les
bénéficiaires, comment passer des contrats avec les prestataires de services éducatifs
pour la mise en ceuvre de ces formations, etc.

10. Définir un cadre de mesure des résultats : pour chaque objectif, établir des indicateurs
de mesure spécifiques qui permettent de suivre les progres réalisés ;

11. Mettre en place un plan d’accompagnement et de support pour les apprenants ;

12. Identifier les acteurs a impliquer pour la conception et la mise en ceuvre de programmes
adaptés aux besoins spécifiques des communautés ;

13. Concevoir des programmes qui détaillent les différentes étapes du projet
d'alphabétisation numérique de base, ainsi que les chronogrammes prévus pour chaque
étape. Cela peut inclure la planification, la conception des contenus, la formation des
formateurs, la mise en ceuvre des formations, I'évaluation, etc ...

14. Tenant compte du programme de formation arrété, incluant les différents modules a
dispenser et leur séquencement, élaborer un DAO pour la mise en ceuvre de cette
stratégie

15. Elaborer les TdR ou les DAO pour le recrutement de différents prestataires ou
institutions pour dispenser ces formations au Burundi, dans le cadre du projet.

VI. PRINCIPAUX RESULTATS ATTENDUS

Durant I’exercice de sa mission, le consultant doit produire les résultats suivants :

1. Un rapport de Cadrage de la mission et planification des interventions.

e
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2. Un rapport préliminaire sur 1’état des lieux de ’alphabétisation numérique (effectifs et
qualifications a différents niveaux des ressources humaines existantes dans les ministeres
et organisations publiques et privés en général et particuliérement en TIC, ...) y compris
une évaluation comparative de cet état des lieux des compétences et expertises numeriques
au Burundi par rapport aux pays de la Communauté Est Africaine et aux meilleures
pratiques mondiales.

3. Un rapport provisoire d’analyse de I’état des lieux des compétences numériques (tout au
long du spectre des compétences : basiques, intermédiaires et avancées) au Burundi
comprenant également :

e Une évaluation des besoins en compétences numériques dans la population ciblée
et des exigences / conditions requises pour la mise en ceuvre de la Politique
Nationale de développement des TIC et particuliérement pour le déploiement des
services numériques au citoyen. Ce diagnostic peut inclure des études, des enquétes
ou des entretiens pour évaluer le niveau de compétences numériques, les lacunes
existantes et les défis spécifiques ;

e Une comparaison de la demande et de I'offre des compétences essentielles
nécessaires dans les ministéres, organisations et agences de mise en ceuvre pour les
cing (05) prochaines années dans le but de s’assurer de la disponibilité¢ des
ressources humaines déficitaires ;

e Situation des institutions/ structures d’enseignement et de formation qui peuvent
étre impliquées pour la formation en TIC et au numérique, leur inventaire avec
capacités (actuelles et potentielles) et localisation ;

4. Un document Projet de stratégie de développement et renforcement des capacités des
ressources humaines et des bénéficiaires finaux du numérique, incluant

e Une description des objectifs spécifiques de la stratégie d'alphabétisation
numeérique, ainsi que les indicateurs de mesure pour évaluer le progres et I'impact
de la mise en ceuvre ;

e Un plan d'actions détaillé décrivant les étapes, les activités et les échéanciers pour
la mise en ceuvre de la stratégie d'alphabétisation numérique. Ce plan peut
¢galement inclure la répartition des responsabilités, les ressources nécessaires et les
mécanismes de suivi et d'évaluation ;

R
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e Un programme de formation détaill€ qui identifie les compétences clés a développer
et les méthodes pédagogiques appropriées. Ce programme peut inclure des modules
de formation, des supports pédagogiques, des exercices pratiques et des évaluations
pour mesurer les progres des participants ;

Le matériel didactique adapté, tels que des manuels, des guides d'apprentissage, des
tutoriels en ligne, des vidéos explicatives ou des ressources interactives. Ce matériel
doit étre congu de maniére a faciliter I'acquisition des compétences numériques et a
répondre aux besoins spécifiques du public cible ;

e Une évaluation des besoins en infrastructure et en équipement pour soutenir la
stratégie d'alphabétisation numérique. Cela peut inclure l'acces a des ordinateurs, a
Internet, a des logiciels éducatifs ou a des salles de formation équipées ;

e Un plan de communication pour sensibiliser le public cible a la stratégie
d'alphabétisation numérique, mobiliser les parties prenantes et promouvoir les
programmes de formation. Ce plan peut inclure des campagnes de sensibilisation,
des événements de lancement, des supports de communication et des stratégies de
diffusion ;

e Un mécanisme de suivi et d'évaluation pour évaluer l'efficacité¢ de la stratégie
d'alphabétisation numérique. (Outils de collecte de données, des rapports
d'évaluation périodiques et des indicateurs de performance) ;

e Une évaluation détaillée des colits pour la mise en ceuvre de cette stratégie répartis
sur cing (05) ans ;

e Une stratégie et un plan de mobilisation de ressources ;

5. Ateliers de discussion sur (i) le rapport sur I’état des lieux, (ii)le rapport provisoire, (iii)
projets de documents de stratégies, des plans et de leurs coiits. Les consultants animeront
les ateliers et en dresseront également les rapports.

6. Projet de DAO pour la mise en ceuvre des programmes de formation arrétés ;

7. Rapport final : Constitué d’une compilation de tous les documents de rapports de I’étude
validés.
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DUREE ET CALENDRIER DE PRODUCTION DES LIVRABLES DE LA

MISSION

La mission du bureau se déroulera sur une durée estimée a quatre (4) mois, soit environ dix-sept
(17) semaines calendrier.

Calendrier

Livrable

Décaissement

Signature +
1 semaine

Un rapport de Cadrage de la mission et planification des
interventions

10%

Signature +
8 semaines

Un rapport préliminaire sur I’état des lieux de I’alphabétisation
numérique (effectifs et qualifications a différents niveaux des
ressources humaines existantes dans les ministéres et
organisations publiques et privés en général et particulicrement
en TIC, ...) y compris une évaluation comparative de cet état
des lieux des compétences et expertises numériques au Burundi
par rapport aux pays de la Communauté Est Africaine ;

10%

Signature +
9 semaines

Un rapport provisoire d’analyse de I’état des lieux des
compétences numériques au Burundi comprenant également :

10%

Signature +
11 semaines

Ateliers de discussion sur le rapport préliminaire et le rapport
provisoire et rapport y relatif

Signature +
13 semaines

Un document Projet de stratégie de développement et
renforcement des capacités des ressources humaines et des
bénéficiaires finaux du numérique

Signature +
15 semaines

Ateliers de discussion sur projets de documents de stratégies, des
plans et de leurs coiits et rapport y relatif ;

40%

Signature +
16 semaines

Projet de DAO pour la mise en ceuvre du Programme de
formation arrété

Signature +
17 semaines

Rapport final : Constitué d’une compilation de tous les
documents de rapports de 1’étude validés ;

30%
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VIII. LANGUE DE TRAVAIL

La langue de travail au Burundi étant le Frangais, le prestataire devra tenir les différents discussions
et échanges en Frangais, et soumettre I’ensemble des documents produits dans cette mission en
langue frangaise.

Tous les rapports attendus seront accompagnés d’une note de synthese ainsi que d’une présentation
PowerPoint.

IX. PROFIL DU CONSULTANT

Le cabinet devra répondre au profil suivant :

* Avoir une expérience avérée d’au moins dix ans (10) dans la conception et la mise en ceuvre
de programmes d'alphabétisation numérique, ainsi que des exemples concrets de résultats
obtenus ;

e Présenter au moins trois (3) références pertinentes de missions antérieures similaires
réalisées dans le domaine de I’alphabétisation au numérique d’ampleur nationale.

e Avoir des connaissances solides des technologies numériques et maitriser les enjeux qui y
sont associés ;

e Avoir des compétences avérées en matiére de planification stratégique pour la définition
des objectifs clairs, I'élaboration des plans d'action détaillés et la mise en place des
mécanismes de suivi et d'évaluation pour la stratégie d'alphabétisation numérique ;

e Avoir une expérience dans la collaboration avec différentes parties prenantes telles que les
gouvernements, les organisations de la société civile, les institutions éducatives et les
experts techniques ;

e Prouver sur base d’attestations de réalisations similaires avoir implémenté des stratégies
d'alphabétisation numérique dans des pays dont le contexte est similaire 4 celui du Burundi
(au moins 2 pays).

Pour réaliser la mission, le cabinet devra aligner une équipe d’experts clés composée d’un Expert
en développement et renforcement des capacités des ressources humaines, d’un Expert en
¢évaluation financiére et d’un Expert en organisation des programmes de formation disponibles pour
commencer le travail immédiatement et sur la durée de la mission et dont les qualifications

minimales suivantes seront exigées :

s e—— N
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1. Expert en développement et renforcement des capacités des ressources humaines et Chef

de Mission

Une maitrise dans le domaine approprié (TIC, télécommunications, technologie, sciences
économiques, sciences sociales, planification ou administration d'affaires) ;

Dix (10) ans d'expérience professionnelle avec une expérience dans I’élaboration de
politiques nationales de développement et une position de responsable dans les secteurs
publics ou privés ;

Une expérience avérée dans I’élaboration de politiques nationales développement et
particulierement dans le domaine des TIC serait un avantage ;

Maitrise du Frangais.

2. Expert en évaluation financiere

Une maitrise dans le domaine approprié (sciences économiques, planification ou
administration d'affaires). Une licence avec 15 ans d'expérience sera également considérée
5

Sept (7) ans d'expérience professionnelle avec une expérience dans I’évaluation des projets
de développement ;

Une expérience avérée dans |’évaluation des projets de développement et particulierement
dans le domaine des TIC serait un avantage ;

Maitrise du Frangais.

3. Expert en organisation des programmes de formation

Une maitrise dans le domaine approprié (TIC, télécommunications, technologie, sciences
économiques, sciences sociales, planification ou administration d'affaires);

Sept (7) ans d'expérience professionnelle avec une expérience dans la recherche et le
développement des TIC ;

Une expérience avérée dans |’élaboration de programmes de formation et particulicrement
dans le domaine des TIC serait un avantage ;

Maitrise du Francais.
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Cette équipe d’experts clés, pourra étre complété par d’autres experts dont le besoin pourra
étre justifié par le soumissionnaire.

X. PROCEDURES DE DECLARATION ET VALIDATION

Le bureau d’études soumettra tous les produits livrables indiqués ci-dessus au Coordonnateur du
PAFEN. Les livrables seront soumis pour revue technique et non objection par la Banque
Mondiale. La validation des livrables intermédiaires est faite par le Comité Technique de Suivi
ad hoc, mis en place par le Coordonnateur du PAFEN, aprés concertation avec la Direction
Générale des TIC.

Les principaux rapports feront objet de validation en ateliers de large participation des principales
parties prenantes a 1’activité.

XI. EMPLACEMENT

Le bureau d’études travaillera au Burundi, plus particulierement avec le MINCOTIM et le Projet
PAFEN. La collaboration avec des experts locaux, basés au Burundi pendant la durée de la mission
est encouragée, car cela facilitera la collecte des intrants nécessaires et la prise en compte du
contexte local durant I’étude.

XII. LA RESPONSABILITE DU CLIENT

Le client doit fournir les éléments suivants au mieux de ses capacites :

e Toutes les données et tous les rapports gouvernementaux disponibles considérés comme
pertinents pour accomplir et faciliter les taches identifiées ;

e ['acces aux fonctionnaires clés au sein des ministéres, départements et agences CcOncernes,
le cas échéant ;

e Faciliter la coopération d'autres organisations, dont les activités et les programmes peuvent
atre considérés comme pertinents pour cette mission, afin de permettre au bureau d’études
d'avoir accés aux informations nécessaires a la réalisation de leur programme de travail ;

e Assurer un examen et une validation rapides des produits livrables soumis, en visant un
délai d'une semaine pour chaque produit livrable ;

e Autre soutien logistique pour organiser l'atelier de validation ;

e Soutien pour toute autorisation locale demandée pour mener des recherches.

B
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XIIl. METHODE DE SELECTION DUBUREAU

Le bureau d’études sera sélectionné selon la méthode de Sélection fondée sur les qualifications du
Consultant (SQC), conformément au Réglement de la Banque mondiale en matiére de Passation
des Marchés pour les Emprunteurs sollicitant le financement de Projets d’Investissement (FPI),
édition de Septembre 2023 et conformément aux critéres exigés au regard des présents termes de
référence.
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